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Ex. St. Dr. Jodo Pratas

M. I Presidente da Direcdo da

Associagio Portuguesa de Fundos de Investimentos,
Pensdes e Patrimoénios

Rua Castilho, n.° 44, 2° andar

1250-071 Lisboa

Lisboa, 19 de janeiro de 2026

Ref. — Provedor dos Participantes e Beneficiatios de Adesdes Individuais a Fundos de Pensdes

Abertos - Atividade 2025

Ex. Sr. Presidente,

Nos termos do art. 142° do Regime Juridico da Constitui¢do e do Funcionamento dos Fundos de Pensdes
e das Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes (RJFP), aprovado pela Lei n.° 27/2020, de 23 de julho,
“compete ao provedor apreciar as reclamagies que lbe sejam apresentadas pelos participantes ¢ beneficidrios do fundo on fundos
de pensoes....” dispondo, para isso, de poderes consultivos e podendo “...apresentar recomendagies ds entidades

gestoras em resultado da apreciagdo feita ds reclamagtes...” (n.°s 1 e 2).

Nesse contexto, a atividade desenvolvida pelo provedor em 2025 manteve os seus dois vetores principais

de atuagio:

v' prestagio de informagdes diversas sobre temas relacionados com adesdes individuais a fundos de

pensoes abertos, €,

v’ apreciagio das reclamagdes submetidas por participantes ou beneficitios.
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Foram atendidas diversas solicitagdes para prestacio de esclarecimentos, tanto por via telefénica, como por
mensagem de correio electrénico. Tal como vem sendo frequente, em alguns desses casos foram esclarecidas

dividas que evitaram a posterior apresentagio formal de reclamagdes.

Houve lugar a participa¢io na Comissdo de Certificagio da APFIPP que aprecia os requerimentos para

atribuicdo ou renovagio dos Cettificados de Responsabilidade para a Reforma (CERR).

O provedor participou ainda, como representante designado pela APFIPP, nas reunides da Comissio
Técnica de Apreciagio dos Cursos para a Qualificagdo de Mediadores de Seguros, criada ao abrigo do n.° 4
do artigo 13.°, da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro e do artigo 19.°, da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R,

de 3 de setembro', da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes.

Vetificou-se, ainda, o recurso ao provedor por algumas entidades gestoras (e por balcoes de entidades
comercializadoras dos fundos destas), com o objetivo de obterem o esclarecimento de dividas e assim

procurarem preventivamente evitar reclamagdes.

A atividade core do provedor encontra-se, em todo o caso, dependente da iniciativa e do impulso processual

dos participantes e beneficiirios de adesdes individuais a fundos de pensdes abertos.

Assim sendo, em 2025, foram iniciados 2 (dois) novos processos €, no final do ano, encontrava-se um
> p
processo pendente de decisdo a aguardar a tomada de posi¢io da entidade gestora. Nio foi sentida a

necessidade de proferir qualquer Recomendagio nos processos apreciados.

Nio foi exercida a faculdade prevista no Estatuto e Regulamento de Procedimentos de, em casos de pouca
gravidade, o provedor se limitar a uma comunicac¢io a entidade gestora visada para que corrija ou retifique

a situagio.

Num dos processos a pretensio do Reclamante foi logo satisfeita, apds a notificagdo da entidade gestora

para os termos da Reclamagio e antes de ser proferida Apreciagio.

! Alterada e Republicada pela Norma Regulamentar n ° 12/2022-R, de 29 de novembro.
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- nimero e natureza de reclamagdes recebidas

Por norma, os processos de Reclamagio apenas sio abertos e registados, ap6s verificagio do cumprimento
das condicdes de admissibilidade, nomeadamente, quanto a referirem-se a uma adesio individual 2 um fundo

de pensoes aberto.

Por razdes diversas, é recebido um nimero muito significativo de reclamag¢bes que nio se prende com a
entidade gestora aderente, mas com outras instituigées do grupo em que esta integrada, ou, entao, com
planos de pensoes profissionais (adesdes coletivas a fundos de pensdes abertos ou fundos de pensdes
fechados). Nesses casos, sio prestados os devidos esclarecimentos sobre as atribuicdes do provedor e

encaminhados os Reclamantes para as instituigdes visadas.

Hi um nimero consideravel de Reclamagbes cujo processo nio chega a ser aberto, por nio ter sido
apresentada Reclamagio prévia junto do departamento interno de gestio de Reclamagdes da entidade
gestora. Nesses casos, € indicada ao Reclamante a necessidade dessa reclamagio prévia, o que, quase sempre,
permite a resolucio do diferendo a esse nivel, pelo que, o Reclamante, nio regressa, mais tarde, para reativar

a Reclamagio junto do provedor.

Todas as situagdes acima referidas nio sio espelhadas no nimero de reclamagées recebidas, que apenas se

refere a processos abertos para emissio de Apreciagio.
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- Insatisfacio do Reclamante com a falta de resposta ao pedido de reembolso apresentado, bem como, com

a aparente inexisténcia de seguimento do seu pedido pela Entidade Gestora.

- Insatisfacio da Reclamante com a falta de resposta ao pedido de reembolso apresentado, bem como, com

a aparente inexisténcia de seguimento do seu pedido pela Entidade Gestora.

- cumprimento de prazos pelos diversos intervenientes

Os prazos estabelecidos foram globalmente cumpridos nos processos iniciados neste ano.
- conclusio/encerramento dos processos

Foi proferida Apreciagio num dos processos de Reclamagio iniciado no periodo.

- Recomendagdes/Reporte Regulat 3 ASF

De acordo com o RJFP, “9 provedor deve publicitar, anualmente, em meio de divalgacdo adequado, as recomendagbes feitas,

bem como a mengdo da sua adogdo pelos destinatarios” (art 142° n.° 4).

Com a entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho, sobre Conduta de Mercado
e tendo em vista a referida divulgacio, “a# ao final do més de janciro de cada ano, o provedor remete d ASF e ... a
entidade gestora em cansa ... a informagio a divulgar relativamente a cada recomendagio apresentada durante o ano anterior”

ou, “..caso o provedor nio haja emitido qualguer recomendagio durante o ano, deve prestar [até 2 mesma data] essa

informagio 4 ASF” (art. 28°n.° 1 e 2).

“As recomendagies do provedor sdo divulgadas no sitio da entidade gestora ... na Internet” (art. 16° n.° 1), sendo que, para
o efeito, as entidades gestoras devem “...dispor de um sitio antonomo na Internet, redigido em lingua portugnesa, que
inclia um separador especifico dedicado a matéria da conduta de mercado, denominado ‘Informagies relevantes para o cliente”,
no qual deve ser incluida toda a informacio relevante nesse dmbito™ (art. 32° n.° 1), incluindo, zuter alia, as
“Recomendagies emitidas [pelo provedor] e mengio do respetivo acolbimento, ou nao, pela entidade gestora. .., e respetiva
fundamentagio” (subalinea iii) da alinea €) do n.° 2 do artigo 32.°). Aquelas “recomendagies .. .sdo conservadas no

meio utilizado para a respetiva divulgagdo por um periodo minimo de trés anos” (art. 16° n.° 3).
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Tal como j4 acima referido, em 2025, nio foi proferida qualquer Recomendagio. Desse facto det ji oportuno

conhecimento a ASF.

Na expectativa de ter contribuido para uma apresenta¢io sumiria da atividade do provedort, fico ao dispor

para qualquer esclarecimento adicional que seja considerado util ou necessario.

Com os melhores cumprimentos.

O Provedor,
(F.J. de Medeiros Cordeiro)

Assinado por: Francisco José Correia de Matos de
Medeiros Cordeiro

Num. de Identificagao: 06026324

Data: 2026.01.19 16:35:42+00'00"
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