Politica de Privacidade

A Ageas Pensdes, no ambito da comercializacdo dos seus produtos e servicos,
necessita recolher alguns dados pessoais dos seus Clientes. Por outro lado, a
interacdo cada vez mais frequente com os utilizadores dos nossos websites,
aplicacoes, produtos e servicos digitais (doravante conjuntamente designados
por “Plataformas”), também requer, nalguns casos, a recolha de informagdes
pessoais do utilizador por forma a usufruir de servigos prestados pela Ageas
Pensdes, ou a recolha de dados do seu dispositivo (através de ficheiros
designados por cookies), para melhorar o desempenho das referidas
Plataformas. Neste sentido, a presente Politica de Privacidade visa ajudar os
Clientes Ageas Pensbes e os utilizadores das Plataformas Ageas Pensdes
(doravante conjuntamente designados por “Cliente(s)’) a compreender que
dados pessoais recolnemos, como e por que motivo 0s usamos, a quem 0s
divulgamos e como protegemos a sua privacidade ao prestar os nossos produtos

e Servicos.

1. Qual é o nosso compromisso?

A Ageas Pensdes esta empenhada em proteger a seguranca e privacidade dos
seus Clientes. Neste contexto, elaborou a presente Politica de Privacidade, com
a finalidade de afirmar o seu compromisso e respeito para com as regras de
privacidade e de protecdo de dados pessoais. Assim, esta Politica de
Privacidade aplica-se mesmo que tenha contratado o produto através de um
terceiro. Pretendemos que os nossos Clientes conhegcam as regras gerais de
privacidade e os termos de tratamento dos dados que recolhemos, no estrito
respeito e cumprimento da legislacéo aplicavel neste ambito, nomeadamente do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados”) e da Lei n°®
58/2019, de 8 de agosto. A Ageas Pensdes procura respeitar as melhores
praticas em matéria de seguranca e protecado de dados pessoais, promovendo
acOes e melhorando sistemas de forma a acautelar a protecédo dos dados que
nos sao disponibilizados pelos nossos Clientes. A utilizagdo e navegacédo nas

nossas Plataformas, o preenchimento dos nossos formularios e o fornecimento
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de dados direta ou indiretamente, implicam o conhecimento e aceitacdo das
condicOes desta Politica e de quaisquer outros termos, politicas e condicbes
especificas referentes aos servi¢cos contratados. Ao disponibilizar os seus dados
pessoais, estd a autorizar a recolha, tratamento, uso e divulgacdo dos mesmos

de acordo com as regras aqui definidas.

2. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais?

As referéncias nesta Politica de Privacidade a “Ageas Pensbes”, “nés” ou

“nosso/a” significa a seguinte entidade:

e Ageas - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S. A, com sede na
Praca Principe Perfeito, n°2, 1990-278 Lisboa, e Matricula / Pessoa
Coletiva 503455229;

que, relativamente a cada um desses produtos e servicos, determina as
finalidades e meios de tratamento dos dados pessoais, sendo para o efeito
considerada como entidade responsavel pelo tratamento, nos termos do

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

3. O que séo Dados Pessoais?

Entende-se por Dados Pessoais qualquer informacéo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E
considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um namero de identificacéo ou
a mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica, psiquica,

econdmica, cultural ou social.

4. Que Dados Pessoais recolhemos?

A Ageas Pensoes, recolhe e trata os dados pessoais necessarios para a

comercializacdo dos seus produtos e servi¢os, designadamente, na adeséao a
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um Fundo de Pensdes ou quando utiliza as nossas Plataformas ou nos contacta.
Também podemos receber os seus dados pessoais atraves dos nossos
parceiros ou de terceiros que atuam em nosso home. Para mais informacdes
sobre a partilha dos seus dados com outras entidades, consulte a sec¢cdo "Em
gue circunstancias existe comunicacao de dados a outras entidades?".

Neste sentido, os seus dados pessoais podem incluir, designadamente, 0s

seguintes:

CATEGORIA DE DADOS
PESSOAIS

Dados de identificacéo e

EXEMPLOS

Nome, n° de cartdo de cidadao, NIF, contacto

contacto telefénico, e-mail, morada, fotografia

Género, nacionalidade, idade, data de

L nascimento, estado civil, informagé&o sobre
Dados biograficos - o )
agregado familiar, profissédo, n° de cédula

profissional

_ _ IBAN, salério, contribui¢éo, capital investido,
Dados financeiros _
rendimento

Dados relativos aos B
_ N° de adeséo/contrato
produtos subscritos

Dados de saude fisica ou | Atestados médicos, prova de vida, lesdes,

mental
Dados relativos a opiniao e

preferéncias
Dados relativos a
comunicacoes
Dados relativos a imagem

Dados relativos a conta

privada de utilizador

doencas, incapacidades, morte

Respostas a questionarios de satisfacao,
comentarios em redes sociais, sugestdes
Comunicacg0es trocadas entre o Cliente e a
Entidade Gestora de Pensdes por escrito ou
em chamadas telefénicas gravadas
Imagens recolhidas pelo sistema de

videovigilancia das nossas instalagdes

Credenciais de acesso
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_ . Cookies estritamente necessarios ao correto
Dados relativos a . . '
_ . funcionamento do website. Para mais
navegacao nos websites e | ~ . .
L informacdes sobre os cookies utilizados, pode
aplicacoes . _
consultar a nossa Politica de Cookies.

Nos casos aplicaveis, o Cliente podera ter de disponibilizar dados pessoais
relativos a Beneficiarios. Ao disponibilizar dados de terceiros, devera assegurar-
se de que foi por estes autorizado a transmitir-nos os seus dados pessoais, como
também devera informa-los acerca da forma como a Ageas Pensfes trata os

dados pessoais, nos termos da presente Politica.

Alguns dados pessoais sao de fornecimento obrigatério pelo que, em caso de
falta ou insuficiéncia desses dados, a Ageas Pensfes ndo podera disponibilizar
o produto ou servico em causa. Nestes casos o Cliente ou utilizador sera
devidamente informado da obrigatoriedade do fornecimento desses dados.
Aplicavel quando adere a um Fundo de Pensdes ou cria uma Conta nos n0ssos

sites.

Ao prestar 0s nossos servicos, podemos recolher informacdes relativas a sua
saude. Tais informagdes sao consideradas “categorias especiais de dados”, nos

termos do Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados.

A Ageas Pensdes preocupa-se especialmente com a protecao dos direitos dos
menores, pelo que a recolha de dados pessoais de menores de 18 anos esta
dependente da autorizacdo do(s) titular(es) das responsabilidades parentais.
Para o efeito, aquando da recolha de dados de menores na identificacdo de
beneficiarios, sera solicitada a autorizacdo do(s) referido(s) titular(es) das

responsabilidades parentais do menor em causa.

A Ageas Pensoes recolhe os seus dados pessoais através dos seguintes

meios:

MEIOS DE RECOLHA EXEMPLOS

Fornecimento direto pelo | (i) Na simulag&o e subscricdo dos contratos, (ii)

préprio titular na interacdo com os atendedores do contact
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center ou outros representantes da Entidade
Gestora de Pensdes, (iii) na interacao através
de formularios do website ou aplicacbes, ou por
e-mail, (iv) na participagdo em inquéritos...
Dados potencialmente produzidos através de
' analises de dados fornecidos ou resultantes da
Perfilagem o '
utilizacdo de produtos da Entidade Gestora de
Pensodes.
Obtidos aquando da navegacéo nos websites e
. _ aplicactes da Entidade Gestora de Pensdes.
Cookies estritamente o ~ .
- Para mais informac&o sobre os cookies
necessarios - »
utilizados, pode consultar a nossa Politica de
Cookies.
Dados obtidos através de interlocutores
Dados obtidos através de | diversos, como entidade empregadora,
terceiros subcontratantes, parceiros, autoridades

publicas e entidades reguladoras.

5. Como tratamos os dados pessoais?

Os dados pessoais dos Clientes Ageas Pensdes sédo geralmente utilizados no
ambito da prestacdo e gestdo dos produtos e servigos contratados, bem como
para estudo, melhoria e adequacdo dos mesmos as necessidades e interesses
do Cliente. O Cliente podera, no entanto, disponibilizar os seus dados pessoais
para outras finalidades, tais como, para receber informacdes institucionais da
Ageas Pensdes, participar em passatempos e estudos de mercado, para receber
comunicacdes de marketing (designadamente, campanhas e promoc¢des sobre
0S NOSSO0S servigos e produtos), bem como no ambito do envio de reclamacgdes

e sugestoes.

Na Ageas Pens0des tratamos os seus dados de forma licita, leal e transparente e
com finalidades especificas. De seguida, informamos quais as finalidades para
as quais recolhnemos os seus dados pessoais e respetivos fundamentos de

licitude:
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Com base no fundamento de licitude execucgédo contratual ou diligéncias

pré-contratuais:

FINALIDADE DE
TRATAMENTO

EXEMPLOS

Simulacéo de contratos de

Fundo de Pensodes

Adesao a um Fundo de

Pensbes

Gestao da relacao

contratual

Gestao de contribuicdes

Gestao de resgates

Gestao de reclamacgdes

Melhoria dos servigos

prestados

Quando o Cliente se dirige a Ageas Pensdes ou
acede ao seu website e disponibiliza os dados
necessarios para a adesao ao Fundo
pretendido.

Contratualizagdo da adeséao a um fundo de
pensodes.

Todos os atos necessarios para a execucao do
contrato celebrado com o Cliente. Incluem-se os
contactos necessarios no ambito da relacéao
contratual, e a prestacao de informacdes
relativas ao produto contratualizado.
Recebimento das contribui¢cdes por parte da
Entidade Gestora de Pensdes.

Andlise de pedidos de resgates a Entidade
Gestora de Pensdes, com vista a verificacao
dos requisitos e posterior autorizagdo do
resgate ao abrigo das condi¢des contratuais.
Tratamento de desagrados de Clientes ou
terceiros, decorrentes da relagéo estabelecida
entre o Cliente e a Entidade Gestora de
Pensdes.

Recolha da opinido do Cliente quanto ao

servigo prestado.

Com base no fundamento de licitude consentimento do titular dos dados

pessoais:
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FINALIDADE DE
TRATAMENTO

EXEMPLOS

Marketing direto

Informacéo sobre ofertas

Prova de informacéo ou

instrucdes por via telefonica

Monitorizac&o da qualidade

do servico

Personalizacao da
experiéncia de navegacao
nos websites e aplicacdes

da Ageas Pensdes

Estudos de mercado

Comunicacgfes de marketing através de
campanhas ou contacto direto por telefone,
SMS, e-mail, com o intuito de promover
produtos e servigos adequados ao Cliente,
como resultado da perfilagem de Clientes.
Informacdes diversas relativas a agoes,
campanhas, tais como novos produtos ou
ofertas.

As chamadas telefénicas sdo gravadas como
meio de prova das informacodes prestadas
pela(s) Seguradora(s) ou das instrucdes
transmitidas pelo Cliente. Em caso de néao
autorizacao, o cliente dispde de meios de
contacto alternativos.

Gravacao de chamadas telefonicas para
monitorizacdo da qualidade do servigo
prestado ao Cliente.

Utilizacao de cookies para que a atividade e
preferéncias do Cliente sejam recordados
guando navega nos websites da Ageas
Pensoes.

Andlise de dados pessoais de Clientes para,
através de amostra, retirar conclusdes sobre a

globalidade do mercado.

Com base no fundamento de licitude obrigacdes legais ou regulamentares:

FINALIDADE DE
TRATAMENTO

EXEMPLOS

Prestacéo de informacéo e
resposta a solicitacdes de

Autoridades Publicas e

Prestacao de informacdes obrigatérias a
entidades reguladoras e autoridades publicas

Interno



Entidades Reguladoras
(Supervisao)
Gestao do arquivo
documental
Prevencao de crimes de
branqueamento de capitais
e do financiamento ao

terrorismo

Gestao dos canais de
WHISTLEBLOWING

(ex: tribunais, ASF, CNPD, Autoridade
Tributaria).
Obrigacéo legal de conservacéao de

documentos.

Verificacdo de listas de pessoas e entidades
sujeitas a sancodes e reporte de operacdes

suspeitas.

Obrigagéo legal ao abrigo da Lei n® 93/2021, de
20 de dezembro, decorrente da Diretiva (EU)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violacdes

do direito da Unido Europeia.

Com base no fundamento de licitude interesse legitimo do Responsavel

pelo Tratamento:

FINALIDADE DE
TRATAMENTO

EXEMPLOS

Retencgéo de Clientes

Segmentacao de Clientes

Desenvolvimento de

produtos

Gestao de contencioso

Estudo estatistico da carteira de Clientes, ou de
um Cliente em especifico, de modo a promover
acoes que o(s) fidelizem a Ageas Pensdes.
Caracterizacdo e segmentacao de Clientes,
para melhor dirigir e adequar a oferta comercial
de produtos e servigos as caracteristicas
especificas do Cliente.

Andlise de dados para desenvolver novos
produtos e servicos e adaptar os ja existentes
as necessidades especificas dos Clientes.
Exercicio de direitos contratuais ou legais e de
defesa em caso de litigios judiciais ou
extrajudiciais, nomeadamente em situagdes de

mora ou incumprimento de obrigacdes de
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qualquer natureza do cliente perante a Entidade
Gestora de Pensdes.

Consulta e intercambio de dados com sistemas
. ) de informacao, bem como andlise de fatores de
Gestao de risco _ ) ) _
risco, para determinar o nivel de risco que
Ageas Pensdes esta disposta a aceitar.

_ L Captacao de imagens das instalacdes fisicas da
Videovigilancia ) .
Entidade Gestora de Pensdes.

Andlise de Clientes com atividades suspeitas de
Prevencéao de fraude prejudicar a Entidade Gestora de Pensfes para

obter proveito financeiro ou outro.

A Ageas Pensdes efetua tratamentos de dados pessoais apenas se existir
fundamento de licitude aplicavel, e desde que seja dada informacéo prévia aos
respetivos titulares. Tratamentos de dados adicionais apenas podem ter lugar se
existir compatibilidade com as finalidades iniciais comunicadas aos titulares ou
se 0S mesmos prestarem consentimento especifico e explicito para esses novos

tratamentos.

6. Qual o periodo de conservacado dos seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos sao tratados no estrito cumprimento da legislacéo
aplicavel, sendo armazenados em bases de dados especificas, criadas para o
efeito. O periodo durante o qual os dados sédo armazenados e conservados varia
de acordo com a finalidade para a qual a informagéo é utilizada. No que diz
respeito aos dados necessarios a execucdo do contrato e servicos associados,
0S mesmos serdo conservados enquanto mantiver a sua relacdo connosco,
exceto se por requisitos legais formos obrigados a conservar os dados por um
periodo superior. Adicionalmente, os dados sdo armazenados e conservados
apenas pelo periodo necessario para as finalidades para as quais foram

recolhidos.
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MOTIVO DA
CONSERVACAO

PERIODO DE CONSERVACAO

Simulac¢des ndo

convertidas

Obrigacdes decorrentes

do contrato de adesao

Obrigacdes decorrentes
da lei
Livro de Reclamacdes
Conservacao de
gravacdes de chamadas
relativas a transagdes
comerciais
Conservacao de
gravacodes de chamadas
para monitoriza¢ao da
gualidade de servico
Conservacéao de imagens
de videovigilancia

Conservacao de Cookies

30 dias.

Os dados pessoais sao conservados durante a
vigéncia do contrato, exceto se for necessario
conservar por mais tempo para defesa em
processos judiciais, ou se existirem obrigagbes
legais ou regulamentares que prorroguem o
prazo de conservacao desses dados pessoais.
Prazos legais de prescricdo decorrentes da
legislacéo.

3 anos.

Prazo de vigéncia do contrato acrescido dos
prazos legais de prescrigdo decorrentes da
legislacéo.

30 dias.

30 dias.

Consultar a Politica de Cookies.

7. Quais os direitos dos titulares dos dados?

Nos termos da legislacéo apl

icavel, o titular dos dados tem os seguintes direitos

em relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais:

e Direito de Informagéo:
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O titular dos dados tem o direito a receber informacdes sobre os termos do
tratamento dos seus dados pessoais aquando da recolha dos mesmos ou, se 0s
dados néo forem recolhidos junto do proprio titular, num prazo razoavel apos a
obtencao dos dados pessoais, salvo excegdes previstas no Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados.

e Direito de Acesso:

O titular dos dados tem o direito de obter confirmacéo de que os dados pessoais
sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for o caso, direito de aceder aos seus
dados pessoais, bem como as informacdes relativas as finalidades do
tratamento, categorias de dados pessoais em questao, destinatarios dos dados,

prazo previsto de conservagéao, entre outros.

e Direito de Retificacao:

O titular dos dados tem o direito de obter, sem demora injustificada a retificacdo

ou atualizacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito.

e Direito ao Apagamento dos Dados:

O titular dos dados tem o direito de obter o apagamento dos seus dados

pessoais, sem demora injustificada, dentro dos limites legalmente previstos.

e Direito a Limitacdo do Tratamento:

O titular dos dados tem o direito de obter a limitagdo do tratamento, se se aplicar

uma das condic¢des previstas no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados.

e Direito de Portabilidade dos Dados:
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O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que Ihe digam
respeito e que tenha fornecido num formato estruturado, de uso corrente e de

leitura automatica.

e Direito de Oposicao:

O titular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagéo particular, ao tratamento dos dados pessoais
gue Ihe digam respeito, nomeadamente quando os seus dados sejam tratados

para efeitos de comercializacao direta.

e Direito de néo ficar sujeito a decisdes individuais automatizadas:

O titular dos dados tem o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais,
incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que

o afete significativamente de forma similar.

Nos termos da lei, é ainda garantido ao titular dos dados o direito de, através dos
meios acima referidos, retirar 0 seu consentimento para o tratamento dos dados
cujo consentimento constitui o fundamento de licitude do respetivo tratamento.
Para o efeito, tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento,
0 que ndao invalida, no entanto, o tratamento efetuado até essa data com base

no consentimento previamente dado.

Tendo em conta 0 acima exposto, o titular dos dados podera exercer, a todo o
tempo, os seus direitos em matéria de protecdo de dados, mediante pedido
escrito dirigido a Ageas Pensdes para a morada Praca Principe Perfeito 2, 1990-
278 Lisboa ou através do e-mail pensoes@ageas.pt. A Ageas Pensdes

respondera aos seus pedidos num prazo maximo de 30 dias, exceto se estiverem
em causa pedidos manifestamente complexos, casos em que a Ageas Pensdes
informara os titulares dos dados sobre a respetiva justificacdo e sobre a

necessidade de estender o prazo por um periodo adicional de um maximo de 60
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dias. Caso a Ageas Pensdes considere que ndo € possivel corresponder aos
pedidos dos titulares dos dados, estes serdo informados das razdes que o

justifiquem dentro dos prazos acima referidos.

A Ageas Pensdes reserva-se ao direito de atender aos direitos dos titulares dos
dados apenas se forem utilizados os canais formalmente disponibilizados para o

efeito, de forma a permitir a evidéncia do pedido e respetiva resposta.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular
dos dados tem direito a apresentar uma reclamacdo a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) ou a outra autoridade de controlo competente nos
termos da lei, caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto de
tratamento legitimo por parte da Ageas Pensfes, nos termos da legislacdo

aplicavel e da presente Politica.

8. Utilizadores das Plataformas da Ageas Pensdes

A presente Politica de Privacidade aplica-se integralmente a todos os
utilizadores das Plataformas Ageas Pensdes. No entanto, dada a especificidade
inerente a utilizacdo das referidas plataformas digitais (designadamente,
websites e aplicagcbes Ageas Pensfes), importa regular algumas questbes

particularmente relevantes neste ambito.

A Ageas Pensdes tem consciéncia de que o envio de informacéo pessoal € uma
grande preocupacéao para os Clientes que utilizam a Internet. Assim, em todos
0S Nnossos websites e aplicacfes, os formularios de recolha de dados pessoais
obrigam a sessfes encriptadas do browser, e todos os dados pessoais que nos
disponibiliza ficam armazenados de forma segura nos sistemas da Ageas
Pensdes, sobre 0s quais sdo implementadas as melhores praticas de seguranca

técnicas e processuais visando a protecdo dos seus dados pessoais.

N&o obstante as medidas de seguranca adotadas pela Ageas Pensoes,
alertamos todos os nossos Clientes e utilizadores que aguando do acesso a
Internet devem tomar regularmente precaucdes e adotar medidas adicionais de
seguranca, designadamente através da utilizacdo de um computador e de um

browser atualizados, e acautelar o uso de computadores partilhados, bem como
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0 acesso as suas contas pessoais de Cliente, ndo partilhando com terceiros os
seus dados de acesso. Através das nossas Plataformas, disponibilizamos
ligacbes para websites de terceiros, 0s quais estdo sujeitos a Politicas de
Privacidade autbnomas. Tenha em consideracdo que a presente Politica de
Privacidade ndo se aplica a tais websites e a Ageas Pensdes nao é responsavel
pela recolha de informacdes suas por parte dos referidos terceiros através dos

respetivos websites.

Para sua protecdo, o acesso a algumas funcionalidades disponibilizadas nas
nossas Plataformas encontra-se protegido por uma password, a qual ndo devera
ser transmitida a terceiros. Por questdes de seguranca, recomendamos que

memorize a sua password e que proceda a sua alteracdo com regularidade.

9. Cookies e outras tecnologias de rastreio

Para mais informacfes sobre cookies e sobre o uso dos mesmos pela Ageas

Pensbes nos seus websites ou aplicagdes consulte a Politica de Cookies e

outras Tecnologias de Rastreio.

10.Quais as medidas de seguranca adotadas pela Ageas Pensdes?

A Ageas Pensbes esta empenhada em assegurar a confidencialidade, protecao
e seguranca dos dados pessoais dos seus Clientes, através da implementacao
das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados
contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer
perda acidental ou destruicdo destes dados. Para o efeito, dispomos de sistemas
e equipas destinados a garantir a seguranca dos dados pessoais tratados,
criando e atualizando procedimentos que previnam acessos nao autorizados,
perdas acidentais e/ ou destruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a
respeitar a legislacéo relativa a protecdo de dados pessoais dos Clientes e a
tratar estes dados apenas para os fins para que foram recolhidos, assim como a
garantir que estes dados séo tratados com adequados niveis de seguranca e

confidencialidade.
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Porque reconhecemos a sensibilidade desta informacdo, elabordmos e
divulgadmos a todos os nossos colaboradores uma Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, com vista a assegurar 0 seu conhecimento acerca das obrigacées que
lhes s@o impostas nesta matéria. Para garantir a permanente sensibilizacdo dos
nossos colaboradores, desenvolvemos ainda acdes de formag&o junto dos
mesmos, 0S quais assumem 0 compromisso de ndo revelar a terceiros ou utilizar
para fins contrarios a lei, qualquer informacdo pessoal dos Clientes Ageas

Pensdes cujo conhecimento Ihes advenha do exercicio das suas funcdes.

Neste ambito, a Ageas Pensdes designou também um Encarregado de Protecao
de Dados/Data Protection Officer ou (‘EPD”/“DPQ”), para acompanhar o
cumprimento das politicas e normas aplicaveis em matéria de protecdo de dados

pessoais.

Conforme descrito na secgédo "Em que circunstancias existe comunicacédo de
dados a outras entidades?" na presente Politica de Privacidade, podemos
nalguns casos transmitir os seus dados pessoais a terceiros. A Ageas Pensdes
definiu regras claras de contratualizacéo do tratamento de dados pessoais com
0s seus subcontratantes, e exige que estes adotem as medidas técnicas e
organizativas adequadas para proteger os seus dados pessoais. Contudo,
nalguns casos, podemos ser obrigados por lei a divulgar os seus dados pessoais
a terceiros (tais como autoridades de controlo) relativamente aos quais temos

um controlo limitado relativamente a protecdo dos dados pessoais.

11.Em que circunstancias existe comunicagcdo de dados a outras

entidades?

A Ageas Pensoes recorre a outras entidades para a prestagéo de determinados
servicos. Eventualmente essa prestacéo de servigos podera implicar o acesso,

por estas entidades, a dados pessoais dos seus Clientes.

Assim, qualquer entidade subcontratante da Ageas Pens0fes tratara os dados
pessoais dos nossos Clientes, em nome e por conta da Ageas Pensdes, na

estrita obrigacéo de seguir as nossas instrugoes.
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A Ageas Pensfes assegura que tais entidades subcontratantes oferecem
garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas de forma que o tratamento satisfaca os requisitos da lei aplicavel e
assegure a protecéo dos direitos dos titulares dos dados, nos termos do acordo
de subcontratagéo celebrado com as referidas entidades subcontratantes.

A Ageas Pensfes podera ainda transmitir dados pessoais dos seus Clientes a
entidades terceiras, quando julgue tais comunicacbes de dados como
necessarias ou adequadas a luz da regulamentagéo aplicavel, no cumprimento
de obrigacdes juridicas/ordens judiciais, ou para responder a solicitagcdes de

autoridades publicas ou governamentais.

Neste sentido, a Ageas Pensfes podera transmitir os seus dados pessoais a
autoridades publicas e a reguladores (designadamente, a Autoridade de

Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes - ASF).

Em qualquer das situacdes acima mencionadas, a Ageas Pensdes compromete-
se a tomar todas as medidas razoaveis para garantir a protecao efetiva dos

dados pessoais que trata.

12.Em que circunstancias poderdo os seus dados ser objeto de

Transferéncias Internacionais?

A prestacao de servigos pela Ageas Pensdes podera implicar a transferéncia dos
seus dados pessoais para paises terceiros (que ndo pertencam a Unido Europeia
ou ao Espaco Econdmico Europeu). Nesses casos, a Ageas Pensdes
implementara as medidas necessérias e adequadas a luz da lei aplicavel para
assegurar a protecdo dos dados pessoais objeto de uma tal transferéncia,
cumprindo rigorosamente as disposi¢cdes legais relativamente aos requisitos
aplicaveis a tais transferéncias, nomeadamente informando os Clientes neste

ambito.

13.Contacto do DPO
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Podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados (“DPO”) da Ageas
PensbBes para o email dpopensoes@ageas.pt. Para informacfes sobre o
tratamento dos seus Dados Pessoais, podera contactar o “DPO” ou utilizar os
demais contactos referidos no ponto 7 acima “Quais os direitos dos titulares dos

dados?”, conforme a pertinéncia da necessidade.

14.Como pode ficar a conhecer quaisquer alteragcfes a nossa Politica de

Privacidade?

A Ageas Pensdes reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a
modificacdes ou atualizacbes a presente Politica de Privacidade, sendo essas
alteracdes devidamente atualizadas nas nossas Plataformas. Sugerimos que a

consulte regularmente para estar a par de eventuais alteragdes.

Data da ultima atualizacdo: 17 dezembro 2024
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