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1. AMBITO

A presente Politica é aplicavel as seguintes entidades:

= Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

= Ageas Portugal - Companhia de Seguros de Vida, S.A.

= Ageas Portugal Services, ACE

= Qcidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

= Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

= Ageas — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

= Qualquer outra entidade abrangida que integre ou venha a integrar o Grupo Ageas
Portugal, nos termos em que seja aprovada pelo respetivo 6rgdo de administracao

Doravante conjuntamente designadas, individual ou conjuntamente, por “Grupo Ageas

Portugal”.

A Politica é publicada em Portugués e em Inglés. Em caso de discrepancia entre as duas

versdes prevalece a versdo em Portugués.

2. ENQUADRAMENTO E OBJETIVO DA POLITICA

Nos termos da legislacao e regulamentacdo em vigor, nomeadamente a Lei n° 93/2021,
de 20 de dezembro, o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora ( RJAEAS), aprovado pela Lei n°® 147/2015, de 9 de Setembro e a Norma
Regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes n° 4/2022-
R, de 26 de Abril, é exigido as entidades abrangidas pela presente Politica que disponham
de meios especificos, independentes e autbnomos adequados de rececao, tratamento e

arquivo de participacdes de irregularidades relativas a determinadas matérias.
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A presente politica visa definir os principios e procedimentos no ambito do processo de
rececdo, tratamento e arquivo de participacbes de irregularidades nos termos da

legislacdo em vigor aplicavel a cada uma das entidades.

3. MOTIVOS DE PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES E
DEFINICAO DE PARTICIPANTES

Qualquer pessoa singular, incluindo os colaboradores do Grupo Ageas Portugal, pessoas
que exercem funcdes-chave, 0s seus mandatarios, comissarios ou outras pessoas que
lhes prestem servicos a titulo permanente ou ocasional, 0s seus contratantes,
subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sobre a sua
supervisao, o0s titulares de participacbes sociais, os membros dos 6rgdos de
administracdo, de gestdo ou de fiscalizagcdo ou de supervisao, incluindo membros néo
executivos, ou quaisquer voluntarios e estagiarios, ( adiante designados como
Denunciante) podem, de boa-fé, participar irregularidades graves, de que tenham
conhecimento com fundamento em informacfes obtidas no ambito da sua atividade

profissional, relacionadas com as seguintes matérias:

a) a administracdo, o sistema de governagcdo ou a organizacdo contabilistica da
empresa suscetiveis de deteriorar as condi¢cdes financeiras das sociedades que
integram o Grupo Ageas Portugal, ou participar indicios sérios de infracdes dos
deveres previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e respetiva regulamentagdo, bem como, em geral, relativas a luta
contra a corrupgao, o crime financeiro, o branqueamento de capitais ou o
financiamento do terrorismo, nos termos do previsto no art. 305° do Regime
Juridico da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n® 147/2015
de 9 de Setembro;

b) ato ou omissdo, nado incluido na alinea acima, que seja contrario a regras
constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE)

2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que
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executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras
normas constantes de atos legislativos de execucao ou transposicdo dos mesmos,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos dominios
de contratacdo publica, servigos, produtos e mercados financeiros, seguranca e
conformidade dos produtos, seguranca dos transportes, protecdo do ambiente,
protecdo contra radiacbes e seguranca nuclear, seguranca dos alimentos para
consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal, salde publica,
defesa do consumidor, protecdo da privacidade e dados pessoais e seguranca da
rede e dos sistemas de informacéo, interesses financeiros da Unido Europeia,
regras do mercado interno, incluindo concorréncia e auxilios estatais, e regras de
fiscalidade societaria, criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente
organizada, na medida em que estejam relacionados com a atividade das
entidades abrangidas, nos termos do previsto no art. 2° da Lei n® 93/2021, de 20

de dezembro.

As pessoas que exercem funcdes chave, tal como definido legalmente ou em
normativos internos, tém o dever especial de participar irregularidades nos termos do
previsto no n° 2 do art. 305° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade

Seguradora.

Ndo devem ser participadas através dos meios previstos na presente Politica
nomeadamente as seguintes materias:
e Reclamacdes sobre os servicos ou produtos, pedidos de informacdes
comerciais, de sinistros, de assisténcia ou de natureza genérica;
e Conhecimento ou suspeita de fraude externa, nos termos previstos na
Politica Anti-Fraude do Grupo Ageas Portugal.
Para estas finalidades existem canais especificos disponiveis nomeadamente nos

websites das entidades abrangidas.
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4. CANAIS PARA PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES

O Grupo Ageas Portugal assegura os meios especificos, independentes, autonomos e
adequados de rececao, tratamento e arquivo de participacdes de irregularidades relativas
as mateérias acima descritas e garante, nomeadamente, a confidencialidade da identidade
do autor das participacdes recebidas ou a possibilidade de anonimato, a protecdao dos
dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infracéo, a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na denuncia e impede o0 acesso de pessoas nao
autorizadas.

As denuncias relativas a qualquer uma das matérias acima mencionadas, deverao ser
submetidas por escrito, por correio postal ou por correio eletronico, ou através de
funcionalidade informatica especifica, sendo garantida a confidencialidade das
participacOes recebidas e a protecdo dos dados pessoais do denunciante e do suspeito

da pratica da infracédo, nos termos legais aplicaveis.

Meios de contacto:
¢ Plataforma informéatica disponivel através de link acessivel nos sites das entidades.

e Correio eletronico: irreqularidades@ageas.pt

e Correio postal: A/C Conselho Fiscal, Praca Principe Perfeito n® 2, 1990-278 Lisboa
(com indicacdo de CONFIDENCIAL)

5. PRINCIPIOS GERAIS

5.1 Protecc¢éo daidentidade, confidencialidade e anonimato
As participacfes podem ser anénimas ou com identificagdo do denunciante.

Quando a participagéo seja feita com a identificagdo do denunciante, esta sera mantida
confidencial em todas as etapas de analise e tratamento da participacdo e néo sera
comunicada a ninguém suscetivel de estar implicado ou visado no relatério, ainda que

essa pessoa a solicite.

A identidade do denunciante, bem como as informacgdes que, direta ou indiretamente,
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permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito
as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias. A obrigacao de
confidencialidade aplica-se também a quem tiver recebido informacdes sobre denuncias,

ainda que nao responsavel ou incompetente para a sua rececao e tratamento.

A identidade do denunciante s é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de
decisdo judicial. Sem prejuizo do disposto em disposicOes legais especificas, a
divulgacéo da informacéo € precedida de comunicacao escrita ao denunciante indicando
0s motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo

dessa informacao comprometer as investigacfes ou processos judiciais relacionados.

Quando comunica uma pratica ou acdo que entende incorreta ou incompativel, o
denunciante deve fazé-lo de boa-fé, esforcando-se para, no seu relatério ou
comunicagdo, se concentrar nos factos que entende incompativeis ou irregulares. O
seu relatorio deve conter o maior ndmero possivel de informacdes precisas, para
permitir uma avaliacdo justa da natureza, do alcance e da urgéncia da situacédo e, na
medida do possivel, deve ser apoiado por provas escritas, dado que a junc¢ao de

elementos de prova pode permitir o mais eficaz e célere decurso do processo.

5.2 Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente Politica, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), na Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, e na Lei n.°59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento
de dados pessoais para efeitos de prevencado, detecdo, investigagdo ou repressao de
infracOes penais ou de execucdo de sanc¢des penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da

denuncia ndo sao conservados, devendo ser imediatamente apagados.
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5.3 Conservacao de denuncias
As denuncias recebidas séo registadas e conservadas, pelo menos, durante o periodo de
cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais

ou administrativos referentes a dendncia.

5.4 Garantias do autor da participacéo

O autor de uma participagdo que nao seja deliberada e manifestamente infundada nao

pode ser prejudicado pela participacao, sendo garantido:

a) Que a identidade do autor da participacdo ndo € comunicada as pessoas envolvidas
na irregularidade participada nem a pessoa que nao esteja ligada ao processo de
analise, averiguacao e elaboracao do relatério fundamentado final, salvo se o autor da
participacdo autorizar expressamente a divulgacdo da sua identidade, ou esta seja

necessaria no quadro de procedimento judicial ulterior decorrente da participacao;

b) Que a situacao profissional do autor da participacdo néo é prejudicada em razédo da
participacdo, nomeadamente no seu relatério de avaliacdo, salvo em caso de pedido
do préprio ou para efeitos de valoracdo positiva, desde que com o consentimento
expresso do proprio nesse sentido;

c) Que o autor da participacdo possa requerer que a sua avaliacdo profissional e a
decisdo sobre qualquer valorizacdo profissional seja retirada ao seu superior
hierarquico, ainda que né&o direto, no caso de este estar implicado nas irregularidades
participadas, devendo para o efeito ser nomeado outro avaliador que retna condigdes

de isenc¢ao e imparcialidade em relacdo ao autor da participacao.

O Colaborador que comunica de boa-fé uma pratica ou acao irregular que entende

incompativel com a legislacdo ou regulamentacéo em vigor, as politicas internas ou as

regras de boa conduta, néo ficara sujeito a qualquer sancéo disciplinar e sera protegido

contra qualquer medida de represalia de outras partes, ainda que se venha a constatar

que os factos estavam incorretos ou que os factos n&o justificam qualquer
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acompanhamento por parte do Grupo Ageas Portugal.

Os denunciantes que comunicarem informagcfes de ma-fé ou abusarem de qualquer
modo do sistema de notificagdo existente podem vir a ser objeto de sancdes

disciplinares, bem como de ac¢éo judicial.

Se um Colaborador empreender qualquer medida de represalia contra quem tenha
assinalado de boa-fé uma pratica ou acdo que entendeu como incompativel com o
regime legal aplicavel e a presente Politica, sera objeto de procedimento disciplinar e,

se aplicavel, a sua participacao as autoridades competentes.

As pessoas visadas em relatérios ou relacionadas com estes, serdo disso
informadas atempadamente (sem prejuizo de aplicacao prévia das medidas de protecao
necessarias) e gozardo de direitos, informacdes e protecdo devidamente especificados

pelas leis aplicaveis.

5.5 Conflitos de interesses
Os procedimentos implementados devem garantir a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protec&o de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses na

apreciacao e tratamento das denuncias.

6. PROCEDIMENTOS

O procedimento de rececéo, averiguacao e conclusao da participagdo assegura que todas
as participacOes efetuadas sao analisadas e ddo origem a um relatério fundamentado
com a indicacdo das medidas a adotar ou com uma justificacdo para a ndo adocao de

guaisquer medidas, sendo composto pelas seguintes fases.

6.1 Rececéo

As participagcdes podem ser recebidas através dos canais previstos no ponto 4 e o 6rgéo

de fiscalizac&o é o responsavel pelo tratamento da participacao.
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Recebida a participagdo, o 6rgao de fiscaliza¢do, enquanto responsavel pelo tratamento,
pode solicitar a colaboracdo organizada da funcdo de Compliance para a
operacionalizacdo dos procedimentos de registo, analise preliminar, investigacédo e

conclusdo, sempre em estreita colaboracdo com o 6érgao de fiscalizacao.

O ¢6rgdo de fiscalizacdo pode, em alternativa, assumir a operacionalizacdo do
procedimento, nomeadamente quanto exista risco de conflito de interesses com a funcao

de Compliance.

Caso o objeto da denudncia esteja de alguma forma relacionado com o 6rgdo de
fiscalizacdo ou exista risco de conflito de interesses, o Conselho de Administragdo seréa
o responsavel pelo tratamento e a funcdo de Compliance assumira a operacionalizacao

do procedimento.

Cada participacdo recebida origina o registo numa base de dados, com o0 exclusivo
propésito da gestédo do canal de denuncia, nos moldes mencionados nesta Politica. Este
registo sera efetuado pelo préprio denunciante, caso o canal utilizado seja a plataforma
informéatica especifica e, nos restantes casos sera da responsabilidade do érgao de

fiscalizacdo ou da funcdo de Compliance, sempre que o 6rgao de fiscalizacao o solicite.

A base de dados permite o registo da participagao, com indicacdo da data de rececéo,
forma de comunicacao utilizada, assunto, estado do processo e medidas adotadas,

guando aplicavel.

Quando o autor da participacao seja conhecido e, mesmo néo sendo conhecido, sempre
que a plataforma informética permita a comunica¢cdo mantendo o anonimato, o érgao de
Fiscalizagcdo remete uma comunicacdo ao denunciante de aviso de rececdo da
participacédo no prazo de sete dias apds a recepc¢ao, que inclui a seguinte informacéao, de
forma clara e acessivel:
e Alndicacao das garantias de protecdo do denunciante, incluindo as devidas em
aplicacao do regime de protecao dos dados pessoais;
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e Um resumo das fases e termos do tratamento da participacdo, bem como a
identificacdo e os contactos da pessoa encarregada da analise preliminar da

participagéo;

e O regime de comunicacgéo ao autor da participacéo da conclusédo do processo
de tratamento da participacao;

e Os requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dendncia
externa, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.° da Lei

93/2021, de 20 de Dezembro.
As comunicacdes recebidas por qualquer dos canais previstos na presente Politica e que
estejam fora do seu ambito de aplicacdo serdo encaminhadas internamente para

seguimento por parte das areas responsaveis, de acordo com os procedimentos em vigor.

6.2 Averiguacao

O orgao de fiscalizacdo, ou a funcdo de Compliance sempre que o 6rgéo de fiscalizacao
tenha solicitado a sua colaboracao para o efeito, desenvolve as diligéncias necessarias a
verificacdo das alegacfes contidas na participacdo e, se for caso disso, a cessacao da
infracdo enunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da
comunicacdo a autoridade competente para investigacdo da infracdo, podendo ter
contacto com o autor da comunicagdo, nos casos em que este nao tenha optado pelo
anonimato ou em que seja possivel através da plataforma informatica preservando o
anonimato. Em conformidade, conduzird os procedimentos necessarios para apurar 0S
factos podendo requerer o apoio de todas as areas internas necessarias bem como, na
medida do que se justifique, requerer apoio externo especializado atendendo as matérias

em causa.

6.3 Concluséo

No prazo maximo de trés meses a contar da data da rececao da participacao o 6rgao de

fiscalizacdo ou a funcdo de Compliance, sempre que o 6rgdo de fiscalizacdo tenha
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solicitado a sua colaboracéo para o efeito, prepara um relatério fundamentado, contendo
as medidas adotadas ou a justificacéo para a ndo adocao. Caso o relatorio seja preparado
pela funcdo de Compliance sera dado conhecimento ao 6rgdo de fiscalizacdo, podendo
este solicitar os esclarecimentos ou as diligéncias adicionais de investigacdo que

entender por convenientes.

Até ao final do prazo acima referido, quando o autor da participacdo seja conhecido ou,
mesmo ndo sendo, quando a plataforma informética o permita, o érgao de fiscalizacéo ou
a funcédo de Compliance assegura a comunicagao ao denunciante das medidas previstas
ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacdo.Todas as

diligéncias, o relatorio e medidas adotadas séo registados na base de dados.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Divulgacéo

A politica de participagéo de irregularidades é divulgada no repositério de normativo interno
na intranet e no sitio da Internet (para as entidades obrigadas a esta divulgagéo).

7.2 Reporte
Anualmente a funcdo de Compliance envia a Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos
de Pensdes o relatorio previsto no n.° 7 do artigo 305.° do RJASR mesmo que no periodo

em causa néo se verifique a rececdo de qualquer participagéo.

7.3 Periodicidade de Revisédo
A presente Politica sera revista sempre que necessario e, no minimo, anualmente.Compete
a funcdo de Compliance, responsavel pela Politica de Participacdo de Irregularidades,

apresentar propostas para a alteracdo ou atualizacdo da presente politica.
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7.4 Entrada em vigor
A presente Politica entra em vigor, ap0s aprovacao, na data da sua divulgac&o no repositorio

de normativo interno da intranet.
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